                                                  Информация
«О рассмотрении обращений граждан, поступивших в администрацию Светловского сельского поселения Котельничского муниципального района Кировской области 2017,2018,2019 гг
 

1. Всего обращений:
	Количество  поступивших обращений
	2017
	2018
	2019

	письменные
	153
	99
	78

	устные
	-
	-
	-


        2.Тематические обращения

	Тема обращения
	2017
	2018
	2019

	Социальная сфера
	26
	10
	5

	ЖКХ
	111
	88
	67

	Конфликты на бытовой почве
	16
	1
	6


       3.Категории граждан, обратившихся по вопросам
	Категории граждан
	2017
	2018
	2019

	малообеспеченные
	
	
	-

	Пенсионеры по возрасту
	125
	89
	63

	Иные категории
	28
	10
	15


 

АНАЛИТИЧЕСКАЯ  ИНФОРМАЦИЯ
«О рассмотрении обращений граждан, поступивших в администрацию Светловского сельского    поселения
2018-2019 гг
          В 2019 года в администрацию  Светловского сельского   поселения поступило 78 письменных  обращения граждан, что меньше на 21 обращение по сравнению с 2018 годом.

 Обращения имеют  первичный  и вторичный  характер.
 

          Тематика обращений в администрацию Светловского сельского поселения в  2019 года –всего 78 (в процентном соотношении):
- социальная сфера – 6,4  %;
- жилищно-коммунальная сфера 85,9 %;
- конфликты на бытовой почве -  7,7%
Тематика обращений в администрацию Светловского сельского поселения в  2018 года всего- 99  (в процентном соотношении):
- социальная сфера – 10  %;
- жилищно-коммунальная сфера – 88 %;
- конфликты на бытовой почве -  1%
          Анализ поступившей почтовой корреспонденции показывает,  что число письменных обращений граждан в 2019 г в сравнении с 2018 годом уменьшился, уменьшилось обращений по  жилищно –коммунальной сфере.
          Все обращения поступили от жителей Светловского сельского поселения.
         Категории граждан, обратившихся в администрацию Светловского сельского поселения в 2018г 
 

- малообеспеченные – 0                                          
- пенсионеры по возрасту- 89                                
- иные -  10                                                              
 

          Категории граждан, обратившихся в администрацию Светловского сельского поселения в 2019 г 

 

- малообеспеченные – 0                                          
- пенсионеры по возрасту- 63                                  
- иные -  15                                                           
 Глава  Светловского сельского                               Л.В.Вычугжанина
